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Die Sparkasse kann gemaf Nr. 17 Abs. 3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Sparkasse (AGB-
Sparkassen) fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
aufgefihrt sind, und die nach den Umstanden zu urteilen nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, ein nach
Mafgabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen. Ein solches Entgelt kann nur verlangt
werden, wenn die Leistungen im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaflichem Interesse erbracht werden.
Die Sparkasse wird nach Nr. 17 Abs. 4 AGB-Sparkassen fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung sie bereits gesetzlich
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse erbringt, kein
Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach Mal3gabe der gesetzlichen Regelungen
erhoben.
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A. Allgemeine Informationen zur Sparkasse

Auf mégliche Anderungen dieser allgemeinen Informationen wird die Sparkasse den Kunden direkt oder per
Kontoauszug hinweisen.

I.  Name und Anschrift der Sparkasse

Sparkasse im Landkreis

Neustadt a.d. Aisch — Bad Windsheim
Ludwigstr. 4

91413 Neustadt a.d. Aisch

Il. Zustandige Aufsichtsbehdrden

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24 - 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Europaische Zentralbank, Sonnemannstraflie 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

lll. Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Furth HR A 780

IV. Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fur die Geschéaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

V. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdeméglichkeiten

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an die folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfugung gestellt
wird.

Die Sparkasse im Landkreis Neustadt a.d Aisch — Bad Windsheim nimmt am Streitbeteiligungsverfahren vor
dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europaische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europaische Online-
Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fir die
auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder
Dienstleistungsvertrdgen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: info@sparkasse-nea.de
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Allgemeine Informationen zur Sparkasse

VL.

VII.

Bei behaupteten Versté3en gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,
- die §§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs oder
- Artikel 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche

kann dartber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter Angabe des
Sachverhalts und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

oder

Marie-Curie-Str. 24 — 28

60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Sparkasse
(Name und Anschrift siche oben Kapitel A.l.) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform (z.
B. mittels Brief oder Telefax) beantworten.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-
Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers.
Sie verpflichtet uns als Sparkasse bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber
(Zahler) und Begunstigten (Zahlungsempfanger) zu priifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen
aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei
Geldtransfers innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des
Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse
nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit
der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig
bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das hei’t auch, dass die Sparkasse Zahlungsdaten
Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempféngers
beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behérden zur Verfugung stellen muss.

Hinweis zur Umsatzsteuer

Die ausgewiesenen Preise verstehen sich im Falle der Option zur Umsatzsteuerpflicht bei Unternehmen im
Sinne des Umsatzsteuergesetzes zzgl. Umsatzsteuer.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in EUR
. Girokonten
1. Preismodelle fiir Privatkonten

Privatgirokonto GIRO flex @ | GIRO plus ® | GIRO direkt

Grundpreis Kontofuihrung pro Monat 3,95 9,90 3,50

zzgl. Preise je Zahlungsdienst*: 6,63 ***

(Zahlungsdienste in EURO, im EWR-

Standardausfiihrung)

Anzahl der kostenlosen Zahlungsdienste: keine 40 ** 15**

Preis je Zahlungsdienst*:

Bargeldeinzahlung: Schalter und Kasse 0,40 0,20 ** 1,50

Bargeldeinzahlung: eigener Geldautomat 0,40 0,20 ** 0,20 **

Bargeldeinzahlung: Geldautomat einer anderen 0,40 0,20 ** 0,20 **

Sparkasse (institutstibergreifende

Bargeldeinzahlung), evtl. wird durch die andere

Sparkasse ein direktes Kundenentgelt berechnet

Bargeldauszahlung: Schalter und Kasse mit der 0,40 0,20 ** 1,50

Sparkassen-Card [Debitkarte]

Bargeldauszahlung: eigener Geldautomat mit der kostenlos kostenlos kostenlos

Sparkassen-Card [Debitkarte]

Bargeldauszahlung: fremder Geldautomat mit der 0,40 0,20 ** 0,20 **

Sparkassen-Card [Debitkarte]

(inkl. Heimatsparkassenmodell)

Einsatz der Sparkassen-Card [Debitkarte] zum 0,40 0,20 ** 0,20 **

Bezahlen in EUR einschlieRlich Apple Pay und

mobiles Bezahlen mit Android mit digitaler Karte

(bei Fremdwahrung zzgl. Entgelt siehe B.11.3.2.)

Uberweisung beleglos: Online-, SB-Terminal-, 0,10 kostenlos kostenlos

giropay | Kwitt-, Echtzeitiberweisung d. Kunden

Uberweisung beleghaft durch Kunden erstellt 0,60 0,20 ** 1,50

Uberweisung beleghaft durch Mitarbeiter erstellt / 1,50 0,20 ** 1,50

telefonisch Uber Kunden-Service-Center

Dauerauftrag Ausfilhrung per Uberweisung 0,40 0,20 ** 0,20 **

Dauerauftrag: Einrichtung / Anderung durch 0,95 kostenlos 1,50

Mitarbeiter

Dauerauftrag: Einrichtung / Anderung online kostenlos kostenlos kostenlos

Gutschrift einer Uberweisung / Zahlungseingang 0,40 0,20 ** 0,20 **

SEPA-Lastschrifteinlésung, Scheckeinlésung 0,40 0,20 ** 0,20 **

SEPA-Lastschrifteinzug, Scheckeinzug 0,40 0,20 ** 0,20 **

Laden Prepaid / Geldkarte / girogo 0,40 0,20 ** 0,20 **

Sollzinssatz fiir Dispositionskredite 13,15 11,65 13,15

(eingeraumte Kontoiiberziehung)

vertraglich vereinbarter kostenloser Kontoauszug per KAD und | per KAD und | per
elektr. elektr. elektr.

KAD = Kontoauszugsdrucker Postfach Postfach Postfach

Kartenangebot

(Preis jahrlich pro Karte) s. auch B.11.3.1 und 3.2

Ausgabe einer Debitkarte [Sparkassen-Card] 9,90 kostenlos 9,90

Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard Standard] 28,00 5,50 (Erstkarte) | 28,00

Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard Gold] 80,00 40,- (Erstkarte) | 80,00

* Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsdienst vom Zahler ausgelést und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

** Preis fallt ab der 41. bzw. 16. Buchung an.

*** Sonderpreis bis zum 30. Geburtstag
3 auch als Guthabenkonto und Basiskonto nach ZKG erhaltlich ® auch als Basiskonto nach ZKG erhéltlich
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Hinweis:
Fur nicht aufgefuhrte Leistungen werden Entgelte gemaf den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.II.; B.1II.
und E berechnet.

2. Preismodell fiir Geschaftskonten

GIRO business, GIRO kommunal, Notaranderkonto
Grundpreis Kontofuihrung pro Monat 7,50
zzgl. Preise je Zahlungsdienst: *

(Zahlungsdienste in EURO, im EWR — Standardausfiihrung)

Bargeldeinzahlung: Schalter und Kasse, inkl. Nachttresor 2,50
Bargeldeinzahlung: eigener Geldautomat 0,95
Bargeldeinzahlung: Geldautomat einer anderen Sparkasse 0,95

(institutstibergreifende Bargeldeinzahlung), evtl. wird durch
die andere Sparkasse ein direktes Kundenentgelt berechnet
Bargeldauszahlung: Schalter und Kasse mit der Sparkassen- 2,50
Card [Debitkarte]

Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card [Debitkarte] an

- unseren Geldautomaten 0,50
- fremden Geldautomaten 0,50
Einsatz der Sparkassen-Card [Debitkarte] zum Bezahlen in 0,50

EUR einschlieBlich Apple Pay und mobiles Bezahlen mit
Android mit digitaler Karte
(bei Fremdwahrung zzgl. Entgelt siehe B.11.3.2)

Uberweisung beleglos: Online-, SB-Terminal-, giropay | Kwitt-, 0,13
Echtzeit-, S-Zentral-Uberweisung je
Weitere Zahlungsdienste beleglos: giropay Handler, Online— Geschafts-
Lastschrifteinreichung, Ruckgabe Online- /SB-Auftrag, POS-/ vorfall
POZ-Gutschrift

Uberweisung beleghaft durch Kunden erstellt 0,95
Uberweisung beleghaft durch Mitarbeiter erstellt / 2,50
telefonisch Gber Kunden-Service-Center

Uberweisungsauftrag Ausland (zzgl. Entgelt siehe B.11.1) 0,95
Dauerauftrag Ausfilhrung per Uberweisung 0,50
Dauerauftrag: Einrichtung / Anderung durch Mitarbeiter 0,95
Dauerauftrag: Einrichtung / Anderung online kostenlos
Gutschrift einer Uberweisung / Zahlungseingang 0,50
Firmen- und Basislastschriftabbuchung, Lastschrifteinzug 0,50
Scheck- und Wechseleinreichung 0,95
Scheckeinlésung 0,95
Buchung giropay 0,50
Buchung Geldanlage / Buchung Wertpapiergeschéft 0,50
Buchung Kreditkartenabrechnung 0,50
Ruckbuchung / Ruckbelastung 0,95
Umbuchung zum Rechnungsabschluss 0,50
Laden Prepaid / Geldkarte / girogo 0,50

* Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsdienst vom Zahler
ausgel6st und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

Hinweis:

Fur nicht aufgefuhrte Leistungen werden Entgelte gemaf den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.II.;B.1l1.
und E berechnet.

3. Preismodell fiir Fremdwahrungskonten

Grundpreis Kontofuihrung pro angefangenen Monat 7,50
zzgl. Preise je Zahlungsdienst: *
Preise wie 2.) Preismodell GIRO business
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

* Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsdienst vom Zahler ausgelést und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

Hinweis:

Fur nicht aufgefuhrte Leistungen werden Entgelte gemaf den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.II.;B.1l1.

und E berechnet.
4. Kontoauszug (pro Vorgang)

a) Privatkonten

Privatgirokonto GIRO flex GIRO plus GIRO direkt
Kontoauszug am Auszugsdrucker kostenlos kostenlos 1,50
Kontoauszug auf Verlagen des Kunden tber
-Schliel3fach, Auendienst, Abholung Dienst nicht Dienst nicht Dienst nicht
verfugbar verfugbar verfugbar
-Postversand inkl. Porto 1,10 1,10 2,35
Elektronischer Kontoauszug per Online-Banking kostenlos kostenlos kostenlos
Kontoauszug-Nacherstellung 1,50 1,50 1,50
Postversand von am KAD nach 6 bzw. langstens Porto Porto Porto
26 Wochen nicht abgerufenen Kontoauszugen und
Rechnungsabschliissen (KAD = Kontoauszugsdrucker)
Erstellung und Bereitstellung, Ubermittlung eines
Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf
Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umsténde verursacht)
-bei Postversand Porto Porto Porto
-bei Abholung in der Geschaftsstelle kostenlos kostenlos kostenlos
Die erstmalige Erstellung und Ubermittlung von
Rechnungsabschlussen erfolgt stets unentgeltlich.
b) Geschiftskonten, Fremdwahrungskonten
Elektronischer Kontoauszug kostenlos
Erstellung, Bereitstellung am KAD 0,50
KAD = Kontoauszugsdrucker
Erstellung, Bereitstellung, Ubermittlung auf Wunsch des Dienst nicht
Kunden bei Schlielfach, im Aullendienst, bei Abholung verflgbar
Ubermittlung auf Wunsch des Kunden per Post inkl. Porto 1,35
Kontoauszugsduplikat auf Wunsch des Kunden 0,50
Anlage zu Kontoauszug auf Wunsch des Kunden 0,50
Postversand von am KAD nach 6 bzw. langstens 26 Wochen Porto
nicht abgerufenen Kontoauszugen und
Rechnungsabschliissen
Kontoauszug-Nacherstellung 2,50
Erstellung und Bereitstellung, Ubermittlung eines
Kontoauszugs-/ Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen
des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umstande verursacht)
- bei Postversand Porto
- bei Abholung in der Geschéftsstelle kostenlos
Die erstmalige Erstellung und Ubermittiung von
Rechnungsabschliissen erfolgt stets unentgeltlich.

Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fur die
Kontoinformation vereinbarten Weg tber die Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen'.

' Zahlungsvorgénge sind insbesondere
- Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder
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5. Rechnungsabschluss

a) Privatkonten

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschliissen erfolgen stets unentgeltlich.
Ausgenommen davon sind die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des
Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht).

b) Geschiftskonten

6. Geduldete Kontoiiberziehungen

Far Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingerdumte
Kontolberziehung tberschreiten (geduldete Kontoiiberziehung), sind die hierfur vertraglich
vereinbarten Uberziehungszinsen zu zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung nicht getroffen,
sind die im Preisaushang aufgefiihrten Uberziehungszinsen zu zahlen; dies gilt auch fir
Unternehmer.

Bei Verbraucherdarlehensvertragen gelten erganzend die gesetzlichen Vorschriften.

7. Kontowecker

Wecker fur EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt unentgeltlich
(Kontowecker ,EWR-Wahrung®)

Hinweis:

Mittels der nachfolgenden Kontowecker werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfullt.
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Benachrichtigung fur Echtzeit-Uberweisung (Kontowecker ,Echtzeit-Uberweisung“) per

- SMS 0,07 €
- E-Mail 0,00 €
- Push Nachricht (uber Mobile-Banking-App) 0,00 €

Benachrichtigung tber sonstige Ereignisse (ohne Kontowecker ,EWR-Wahrung* und
,Echtzeit-Uberweisung®) per

- SMS 0,07 €

- E-Mail 0,00 €

- Push Nachricht (uber Mobile-Banking-App) 0,00 €
8. Entgelte fiir die Belastung von vereinbarten Zahlungen innerhalb des

eigenen Hauses

Hinweis:

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

- fallige Darlehensraten 0,00 €

- fallige Sparraten 0,30 €

- Schliefifachmietpreis 0,00 €
9. Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz

Die Entgeltsaufstellung gemal Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jahrlich ab dem
ersten Geschaftstag eines Jahres fir das vorangegangene Kalenderjahr und bei
Vertragsbeendigung bereit. Zur Anforderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die
Sparkasse.

- Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die

- Ubermittlung von Geldbetragen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausfilhrung von
- Lastschriften,
- Uberweisungen oder
- Zahlungsvorgangen mittels einer Karte oder eines &hnlichen Instruments.
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ll. Erbringung von Zahlungsdiensten

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

1. Uberweisungen

Uberweisungen gemal den Bedingungen fur Echtzeit-Uberweisungen sind unabhzngig von
dem vorhandenen Kontoguthaben oder der eingerdumten Kreditlinie limitiert auf 100.000 Euro
pro Uberweisung. Der maximale Betrag kann durch vereinbarte Verfigungslimite zusétzlich
beschrankt sein.

1.1.Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen
Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)? in Euro oder in
anderen EWR-Wahrungen?

1.1.1.Uberweisungsauftrige

Die Geschéftstage und Cut-Off-Zeiten der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B Nummer 1 7.
a) Ausfiihrungsfristen

Die Sparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens nach folgender Frist eingeht

(gerechnet ab Zugang des Auftrags bei der Sparkasse bzw. ab Feststellung der Ausfuhrbarkeit

einer Echtzeit-Uberweisung):

- Uberweisungen in Euro

Belegloser U__berweisungsauftrag4 max. 1 Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag® max. 2 Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag max. 20 Sekunden®

- Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen

Belegloser l'J__berweisungsauftrag7 max. 4 Geschéaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag® max. 4 Geschaftstage
b) Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

aa) Uberweisungen in der Kontowihrung

Der Zahler tragt die folgenden Entgelte®:

Modalitéten: je Uberweisung
vom Girokonto

2 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

3 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumaénischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

4 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

5 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

8 sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse fristgemaR bestatigt.

7 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

8 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

9 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.
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Uberweisungsart beleghaft'® | beleglos! per per Eiluber- | per
Dauerauftrag | weisung Zahlschein

Uberweisung mit IBAN in siehe siehe siehe 10,00 € wird nicht

Euro innerhalb der PuLVerz.B.l. | PuLVerz.B.I. PulLVerz.B.I angeboten

Sparkasse/Landesbank

(SEPA-Uberweisung)

Uberweisung mit IBAN in siehe siehe siehe 10,00 € wird nicht

Euro an einen anderen PulLVerz.B.I. | PuLVerz.B.l. PulLVerz.B.I angeboten

Zahlungsdienstleister

(SEPA-Uberweisung)

Uberweisung, die auf siehe siehe siehe siehe wird nicht

eine andere Wahrung PuLVerzB.l. | PulLVerzB.l. PuLVerz.B.I. PuLVerz.B.I. angeboten

cnes ENR- g nlr )| g ) | e | esgoman

Mitgliedstaates lautet an ausgst\g:ts:ne ausé;l?t\g:ts:ne Entgelte Entgelte

einen anderen zzgl. 5,50€

Zahlungsdienstleister

Euro-Expresszahlung wird nicht wird nicht wird nicht 10,00 € wird nicht

online angeboten angeboten angeboten angeboten

Echtzeit-Uberweisung wird nicht siehe - - wird nicht
angeboten PulLVerz. B.I. angeboten

giropay | Kwitt-Geld wird nicht siehe - - wird nicht

senden (Uberweisung) angeboten PulLVerz. B.I. angeboten

-TAN-autorisiert

-TAN-freier Bereich

bb) Uberweisungen in einer anderen Wihrung als der Kontowéhrung
Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:
Héhe der Entgelte?
. SHARE-Entgelt
Uberweisung mit (inklusive Courtage)
Wahrungsumrechnung EURO in EWR-Wahrung | bis€ 50,00 = € 550
und umgekehrt bis € 250,00 = € 950
bis € 8.500,00 = € 13,00
Gegenwert der Uberweisung
dariiber 1,50 %o max. € 100,00
zzgl. Spesen € 1,50
cc) Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung

(,DEBT" bzw. ,OUR").

Hohe der Entgelte'®

Uberweisung

DEBT bzw. OUR-Entgelt
(inklusive Courtage)

-ohne Wahrungsumrechnung EURO-Konto
-ohne Wahrungsumrechnung EWR-Konto
-mit Wahrungsumrechnung EURO in EWR-
Wahrung und umgekehrt

gem. PuLV B 1l 1.1.1. b) bb) zzgl.

Vorausberechnung fremder Gebiihren pauschal 25,00 €.
Eine eventuelle Nachbelastung findet erst bei einer
tatsachlichen Gebuhrenanforderung durch die
Auslandsbank statt.

Aufschlag/Zusatzentgelt fur eilige Ausfuhrung (bei Entgeltregelung 0 oder 1)

Ist eine solche Weisung nicht ausfuhrbar,

5,60 €

tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE®).

c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines Uberweisungsauftrags durch

die Sparkasse'
- per Postversand
- per elektronischem Postfach

'° Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

Portokosten
entfallt

" Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

"2 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und

der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

'3 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und

der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. )
4 Dieses Entgelt wird nur firr die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.
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- per Kontoauszugsdrucker entfallt

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 0,00 €
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 0,00 €

Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 0,00 €
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 0,00 €

Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte

berechnen.
Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden gem. PuLV BL.I.
Eiluberweisung zur Bargeldauszahlung 10,00 €

Hinweis: Bei der auszahlenden Stelle kénnen weitere Entgelte anfallen.

1.1.2.Gutschrift einer Uberweisung

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Sparkasse folgende Entgelte berechnet!s:

Gutschrift einer Entgelt in Euro
Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der siehe PuLVerz. B.I.
Sparkasse/Landesbank (SEPA-Uberweisung)

Uberweisung ohne Angabe von IBAN in Euro von einem siehe PuLVerz. B.I.
Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR

Uberweisung mit IBAN in Euro von einem anderen siehe PuLVerz. B.1.
Zahlungsdienstleister (SEPA-Uberweisung)

Echtzeit-Uberweisung mit IBAN in Euro siehe PuLVerz. B.I.
giropay | Kwitt-Geld senden (Uberweisung) siehe PuLVerz. B.|
Uberweisung, die auf eine andere Wihrung eines EWR- siehe PuLVerz. B.I.
Mitgliedstaates lautet von einem anderen

Zahlungsdienstleister

Eiliiberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR- siehe PulLVerz. B.|
Mitgliedstaates lautet

Hinweis:
Fur Uberweisungseingénge in einer anderen Kontowahrung wird zusétzlich zu den o.g.
Entgelten folgendes Entgelt (inklusive Courtage) erhoben:

bis € 5.000,00
bis€ 10.000,00
Gegenwert des Eingangs

dartber: 1%o0 max. = € 100,00

€ 5,50
€ 8,00

Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die anfallenden Entgelte fur die
Uberweisung tragt.

1.2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen
Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)'® in Wahrungen
eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)'” sowie alle
Uberweisungen in und aus Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)’s

1.2.1.Uberweisungsauftrige

a) Ausfiihrungsfrist
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

' Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman erfolgt und
vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

6 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

7z. B. US-Dollar.

'8 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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Bei Echtzeit-Uberweisungen in Euro zu SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebieten auRerhalb des
EWR (SEPA-Drittstaaten)'® betragt die maximale Ausfuhrungsfrist 20 Sekunden.20

b) Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
aa) Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européaischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR

(Drittstaatenwédhrung)

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

aaa) Beieiner Uberweisung in der Kontowihrung trigt der Zahler die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte?!

SHARE-Entgelt

Wiahrung Uberweisungsbetrag bis € 50,00 = € 5,50
bis € 250,00 = € 950
bis € 8.500,00 = € 13,00

Gegenwert der Uberweisung
dartber 1,50 %0 max. € 100,00
zzgl. Spesen € 1,50

Aufschlag/Zusatzentgelt fur eilige Ausfuhrung (bei Entgeltregelung 0 oder 1), 5,50 €

bbb) Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden
Entgelte:

Hoéhe der Entgelte??

SHARE-Entgelt
(inklusive Courtage)

Uberweisung mit bis€ 50,00 = € 550
Wahrungsumrechnung bis € 250,00 = € 950
bis € 8.500,00 = € 13,00

Gegenwert der Uberweisung
dartiber 1,50 %o max. € 100,00
zzgl. Spesen € 1,50

Aufschlag/Zusatzentgelt fur eilige Ausfuhrung (bei Entgeltregelung 0 oder 1) 5,50 €

ccc) Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers
Bei ausdrucklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung
(,DEBT" bzw. ,OUR").

Hohe der Entgelte?

. OUR-Entgelt
Uberweisung (inklusive Courtage)
-ohne Wahrungsumrechnung gem. PuLV B Il 1.2.1. a) aaa) zzgl.
-mit Wahrungsumrechnung Vorausberechnung fremder Gebiihren pauschal 25,00 €. Eine
-sonstige Wahrun eventuelle Nachbelastung findet erst bei einer tatsachlichen
9 9 Gebiihrenanforderung durch die Auslandsbank statt.

Ist eine solche Weisung nicht ausfiihrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die
von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE").

'° Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

20 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse fristgemaB bestatigt.

21 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

22 Eg wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

2 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.
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bb) Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

aaa) Entgeltpflichtige
Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wahlen:
e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE")
e 1: Zahler tragt alle Entgelte (,DEBT" bzw. ,OUR")
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,CRED" bzw. ,BEN")

Hinweise:

- Bei der Entgeltregelung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister
und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltregelung ,2 kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister
vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

bbb) Entgelte?*

Zielland (Produkt) Entgeltregelung
0 (,,SHAR* bzw. 1 (,DEBT“ bzw.
»SHARE") »OUR*)
SEPA Drittstaaten®®
- in Euro mit IBAN/BIC (SEPA- Uberweisung) siehe PulLVerz. B.l. -
- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Uberweisung) siehe PulLVerz. B.l. -
Ubrige Lander (sonstige Zahlungen) bis€ 50,00 =€ 550 zzgl. der Entgelte gemaR

bis€ 250,00 =€ 9,50 Entgelregelung "0":
bis € 8.500,00 =€ 13,00 Vorausberechnung fremder

Gegenwert der Gebihren pauschal 25,00€.
Uberweisung dariiber Eine eventuelle Nachbe-
1,5%o0 max. €100,00 lasatung findet erst bei der
zzgl. Spesen tatsachlichen Gebuhren-

anforderung durch die
Auslandsbank statt.

Aufschlag/Zusatzentgelt fur eilige Ausfuhrung (bei Entgeltregelung 0 oder 1), 5,50 €
auBer Echtzeit-Uberweisungen:

c) Sonstige Entgelte ) Preis in EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch
die Sparkasse®®

- per Postversand Portokosten
- per elektronischem Postfach entfallt
- per Kontoauszugsdrucker entfallt

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 0,00
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 0,00

Bemiihen um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 0,00
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 0,00

Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere
Entgelte berechnen

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden entfallt

1.2.2. Gutschrift einer Uberweisung

24 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsdienst / die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

% Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.
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a) Entgeltpflichtiger
Wer fur die Ausfihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich
danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut
getroffen wurde. Folgende Entgeltregelungen sind méglich:
e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister

erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE")

e 1. Zahler tragt alle Entgelte (,DEBT" bzw. ,OUR")
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,CRED" bzw. ,BEN")

Hinweis:

- Beider Entgeltregelung ,,0“ (,SHAR" bzw. ,SHARE") kénnen durch zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Beider Entgeltregelung ,2" (,CRED" bzw. ,BEN") kénnen von jedem der beteiligten
Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

b) Entgelte?’
Bei einer Entgeltregelung 0 oder ,2“ (,SHAR" bzw. ,SHARE" oder ,CRED" bwz. ,BEN")
werden von der Sparkasse folgende Entgelte berechnet, die vom Uberweisungsbetrag
abgezogen werden:

Absenderland/Wé&hrung Entgelt in Euro
SEPA-Drittstaaten8
- in Euro mit IBAN/BIC (SEPA-Uberweisung) siehe PulLVerz. B.1.
- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Uberweisung) siehe PulLVerz. B.1.
tbrige Lander bis€ 500000 = € 550
bis€ 10.000,00 = € 8,00
Gegenwert des Eingangs
dariber: 1%o0 max. = € 100,00
Aufschlag/Zusatzentgelt fur eilige Ausfuhrung (bei Entgeltregelung 0 oder 2), 5,50 €

auBer Echtzeit-Uberweisungen:

2. Lastschriften

2.1.Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des
Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)?°

2.1.1.SEPA-Basis-Lastschrift

a) Ausfiihrungsfrist
Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen®
Lastschrifteinldsung aus Einreichungen von Entgelt in Euro
SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse siehe PuLVerz.B.l.
SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister siehe PuLVerz.B.I.

c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-
Lastschrift durch die Sparkasse®’
- per Postversand Portokosten
- per elektronischem Postfach entfallt

27 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman erfolgt und
vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

2 andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

% Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung.
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- per Kontoauszugsdrucker entfallt

Unterrichtung tber die Nichteinlésung einer SEPA-Basis-
Lastschrift aufgrund einer vom Zahler veranlassten Sperre

- per Postversand Portokosten
- per elektronischem Postfach entfallt
- per Kontoauszugsdrucker entfallt
Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten 0,00 €

Mandats-Widerrufs

Lastschriftrickgabe (Belastung des Einreichers) 3,00 €

2.1.2.SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Ausfiihrungsfrist
Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen3?
Lastschrifteinldsung bei Einreichungen von Entgelt in Euro
SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse/Landesbank siehe PuLVerz.B.l.
SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister siehe PuLVerz.B.I.

c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-
Lastschrift durch die Sparkasse

- per Postversand Portokosten
- per elektronischem Postfach entfallt
- per Kontoauszugsdrucker entfallt
Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten 0,00 €

Mandats-Widerrufs
Lastschriftrickgabe (Belastung des Einreichers) 3,00 €

Entgegennahme von Bestatigungen tber die Ausstellung / 5,00 €
Anderung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandates

2.2.Lastschriften aus weiteren Staaten

Ausfiihrungsfrist
Lastschriften werden baldméglichst bewirkt.

2.2.1.SEPA-Basis-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen®?
Lastschrifteinlésung bei Einreichungen aus Entgelt in Euro
SEPA-Drittstaaten* siehe PuLVerz.B.l.

b) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-
Lastschrift durch die Sparkasse3®

%2 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Koénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

% Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung einer Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung.
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- per Postversand Portokosten
- per elektronischem Postfach entfallt
- per Kontoauszugsdrucker entfallt

Unterrichtung tber die Nichteinlésung einer SEPA-Basis-
Lastschrift aufgrund einer vom Zahler veranlassten Sperre

- per Postversand Portokosten
- per elektronischem Postfach entfallt
- per Kontoauszugsdrucker entfallt
Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten 0,00 €

Mandats-Widerrufs

Lastschriftrickgabe (Belastung des Einreichers) 3,00 €

2.2.2.SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen3®
Lastschrifteinlésung bei Einreichungen aus Entgelt in Euro
SEPA-Drittstaaten®” siehe PuLVerz.B.I.

b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-
Lastschrift durch die Sparkasse

- per Postversand Portokosten
- per elektronischem Postfach entfallt
- per Kontoauszugsdrucker entfallt
Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten 0,00 €
Mandats-Widerrufs

Lastschriftrickgabe (Belastung des Einreichers) 3,00 €

2.3.Einreichungsfristen fiir SEPA-Lastschriften

2.3.1.SEPA-Basis-Lastschriften

bei Einmal- und frihestens 28 Kalendertage und spatestens 6 Geschéaftstage

wiederkehrenden Lastschriften  bei Erstlastschrift bzw. 3 Geschéftstage bei Folgelastschrift
bis 14.30 Uhr vor Falligkeit der SEPA-Basis-Lastschrift

2.3.2.SEPA-Firmen-Lastschriften:

bei Einmal- und frihestens 28 Kalendertage und

wiederkehrenden Lastschriften  spatestens 2 Geschéftstage bis 14.30 Uhr vor Falligkeit der

SEPA-Firmen-Lastschrift

Preis in EUR
2.4.Lastschrifteinzug?®

2.4.1.Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift siehe PuLVerz.B.I.

% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

% Entgelte werden nur fir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.
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b) Sammelauftrag siehe PuLVerz.B.I.
- zuziglich je darin enthaltener Lastschrift siehe PuLVerz.B.l.

2.4.2.Entgelte im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift siehe PuLVerz.B.I.
b) Sammelauftrag siehe PuLVerz.B.I.
- zuziglich je darin enthaltener Lastschrift siehe PuLVerz.B.l.

3. Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

3.1.Mastercard/Visa Card Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten)3®

a) Ausgabe einer Mastercard/VISA Card (Kreditkarte)

Mastercard Standard/Visa Standard
(Verkauf VISA Standard eingestellt)

- Hauptkarte jahrlich 28,00
- Erstkarte im Kontomodell GIRO plus (je Konto) jahrlich 5,50
- Zusatzkarte jahrlich 28,00
Mastercard Gold
- Hauptkarte jahrlich 80,00
- Erstkarte im Kontomodell GIRO plus (je Konto) jahrlich 40,00
- Zusatzkarte (Verkauf bis auf weiteres eingestellt) jahrlich 65,00
Mastercard X-TENSION jahrlich 12,00
Mastercard X-TENSION im Kontomodell GIRO flex jahrlich 25,00
Mastercard Platinum jahrlich 300,00
Mastercard Business Standard jahrlich 25,00
Mastercard Business Gold jahrlich 70,00
b) Ausgabe einer Mastercard Basis (Debitkarte) jahrlich unter 18 J. 15,00
(Verkauf eingestellt, nur noch Altbestand) ab 18 J. 20,00
c) Ausstattung von Mastercard/Visa Card Kartenprodukten
(Kredit- oder Debitkarte) mit Motiv als Picture-Card:
- aus Picture-Card Katalog kostenlos

fur Mastercard, Visa Card, Mastercard Gold, Mastercard
Basis, Mastercard X-TENSION, Mastercard Business und
Mastercard Business Gold

- individuelles Motiv kostenlos
fur Mastercard, Visa Card, Mastercard Gold, Mastercard
Basis, Mastercard X-TENSION

- Firmenindividuelles Motiv - vollflachig 149,00
fur Mastercard Business und Mastercard Business Gold

d) Mehrwertleistungen fiir Kreditkarten

- Miles & More (ausschlief3l. fur alle Business Cards méglich) 18,00
e) VereinbarungsgemaBe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine unentgeltlich

Mastercard/Visa Card (Kredit- oder Debitkarte) aufgrund eines Auftrags

des Kunden

% Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1. ) bis n) gelten fiir alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard, soweit fiir die jeweilige
Karte keine eigensténdige Regelung erfolgt.
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- fur eine beschadigte Mastercard/Visa Card soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht

- wegen Namensanderung

- beiVergessen der PIN

- fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich
verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte

Mastercard
f) mTAN Autorisierung (3D-Secure-Verfahren)
- je Vorgang“® 0,07
g) Postversand nicht abgeholter Kartenabrechnungen fiir Portokosten

eine Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte)*'

h) Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats der
Kartenabrechnung fiir eine Mastercard/Visa Card (Kredit- und
Debitkarte) auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) pro Abrechnung

- per Postversand 5,00

- per elektronischem Postfach entfallt
i) Sperren einer Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) auf

Veranlassung und im Interesse des Kunden

(Die Sperranzeige gemaf den Kreditkarten- und Debitkartenbedingungen und eine unentgeltlich

daraufhin erfolgte Sperre ist unentgeltlich)

i) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und unentgeltlich
Debitkarte) zum Bezahlen in Euro*? im EWR*®

k) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und
Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwéahrung** im EWR*

- in EWR-Fremdwa&hrung*é 1,75 % des Umsatzes
Wahrungsumrechnungsentgelt (WUE)# (WUE)
- in Drittstaatenwahrung#® 1,75 % des Umsatzes
1) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und 1,75 % des Umsatzes
Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwéahrung*® auBerhalb
des EWR®?

“0Wird nur erhoben, wenn die TAN vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgesteliten TAN erteilt worden ist und
dieser der Sparkasse zugegangen ist.

41 Die Ubermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets
unentgeltlich erstellt und tbermittelt.

“2Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

43 EWR Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

4 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif}t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelost oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

4 EWR Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

46 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumaénischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

47 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

8 Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Europgischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

“® Firr die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heil}t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgel6st oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nummer 11.6.1. dieses Kapitels.

%0 EWR Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien
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m) Bargeldauszahlung mit der Mastercard/Visa Card
(Kredit- und Debitkarte) (siehe Kapitel B Nummer Il. 3.4)

n) VereinbarungsgemiRe Zurverfiigungstellung einer unentgeltlich
Aktivierungs-PIN fiir eine nicht gesperrte
Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) aufgrund
eines Auftrags des Kunden, soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umsténde verursacht (z. B. Vergessen
der PIN)*
Hinweis:
Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden
an Automaten der Sparkassen ist unentgeltlich.

3.2. Sparkassen-Card (Debitkarte)

a) Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)

(sofern nicht durch ein Kontoftihrungs-Komplettpaket abgedeckt)

- Sparkassen-Card (Debitkarte) pro Jahr 9,90 EUR
- Sparkassen-Card Debit Mastercard (Debitkarte) pro Jahr 9,90 EUR
b) Téaglicher Verfiigungsrahmen der Sparkassen-Card
(Debitkarte)5?

Der tagliche Verfugungsrahmen fur die Sparkassen-Card
(Debitkarte) betragt je nach Einsatz®:

Bargeldauszahlungen an Geldautomaten5*

o An eigenen Geldautomaten der Sparkasse bis zu 1.000,00€

o An fremden Geldautomaten im Inland bis zu 1.000,00€

o An fremden Geldautomaten im Ausland bis zu 1.000,00€

- Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und Inland bis zu
Dienstleistungsunternehmen5® sowie Einsatz bei 5.000€
elektronischen Fernzahlungsvorgéngen tber das Ausland bis zu
Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen 2.200€

(Online-Handel)

- Aufladen der girogo-Karte/Geldkarte (Sparkassen-Card bis zu 500,00 €
(Debitkarte) mit Geldkartenfunktion)
(max. € 200,00 pro Ladevorgang)

- Eingabe von Uberweisungen an
Selbstbedienungsterminals der Sparkasse®®

o mit Ersatzautorisierung bis zu 4.000 €
(Dauerauftrage, Sparibertrag max. 2.000,00 €)

o mit Kontoautorisierung bis zu 1.000 €

c) VereinbarungsgemaBe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine unentgeltlich

Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden

- fur eine beschadigte Sparkassen-Card (Debitkarte) soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht

- wegen Namensanderung

- bei Vergessen der DebitPIN

Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

! Sofern keine Ersatzkarte gemaR Kapitel B 11.3.1 e) auf Kundenwunsch beantragt wurde.

52 |m Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze des Kontos, d.h. im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdaumten Kontoiiberziehung gilt
der tagliche Verfigungsrahmen der Karte unabhéngig fiir jede zum Konto ausgegebene Karte. Der Verfligungsrahmen gilt, soweit mit dem
Kunden nicht anderes vereinbart wurde. Fiir Anderungen des Verfiigungsrahmens sind die Regelungen in Nr. 2 AGB-Sparkassen maRgeblich.

%3 Soweit die Karte und die Terminals bzw. Geldautomaten fir den jeweiligen Einsatz ausgestattet sind.

% Das Verfugungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

%5 Das Verfiigungslimit im Ausland kann geringer sein.

% Nur mit einer physischen Karte maglich.
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- fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht
autorisiert genutzte Sparkassen-Card (Debitkarte)

d) Sperren einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im unentgeltlich
Interesse des Kunden.
(Die Sperranzeige gemaR den Bedingungen fir die Sparkassen-Card/Sparkassen-
Kundenkarte [Debitkarte] und eine daraufhin erfolgende Sperre sind unentgeltlich)

e) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen unentgeltlich
in Euro®” im EWRS5?
zzgl. Preis je Zahlungsdienst siehe PuLV B.1.

f) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen
in Fremdwéahrung®® im EWR®?

- in EWR-Fremdwahrung®’ 1,00 % des Umsatzes
Wahrungsumrechnungsentgelt (WUE)®2 (WUE)

- in Drittstaatenwahrung®3 1,00 % des Umsatzes

g) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen 1,00 % des Umsatzes

in Fremdwéahrung® auBerhalb des EWR®®

h) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card
(Debitkarte) (siehe Kapitel B Nummer Il. 3.4)

i) vereinbarungsgemiBe Zurverfiigungstellung einer 0,00 €
Aktivierungs-PIN fiir eine nicht gesperrte Sparkassen-
Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden,
soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstédnde
verursacht (z. B. Vergessen der PIN)®
Hinweis:
Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden
an Automaten der Sparkasse ist unentgeltlich.

3.3.GeldKarte

Aufladung unserer GeldKarte (gem. PuLVerz. B.l.) zzgl.

" Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif}t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwéhrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

8 EWR Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelost oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

8 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Iltalien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

81 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumaénischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur firr Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

%2 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

8 Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Europgischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
5 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heil}t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelost oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% EWR Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Sofern keine Ersatzkarte geméaR Kapitel B 11.3.2 ¢) auf Kundenwunsch beantragt wurde.
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o anunseren Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo 0,00 €
gekennzeichnet sind, und an unseren Geldautomaten
(Ladeterminals)

o an Ladeterminals von teilnehmenden anderen 0,00 €
Sparkassen/Landesbanken

o an Ladeterminals sonstiger Zahlungsdienstleister 1,00 €

o an electronic-cash-Terminals des Handels, die zusatzlich mit dem 0,00 €

GeldKarte- oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind

3.4.Bargeldauszahlung®

a) Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
zzgl. Preis je Zahlungsdienst siehe PuLV B.I.
- mit unserer Sparkassen-Card - unentgeltlich
(Debitkarte)
- mit unserer Mastercard Standard entfallt 2,00 % des Umsatzes
(Kreditkarte) mind. 6,50 EUR
- mit unserer Mastercard Basis entfallt 2,00 % des Umsatzes
(Debitkarte) Mind. 6,50 EUR
b) Bargeldauszahlung mit der am Schalter am Geldautomaten

Sparkassen-Card (Debitkarte) bei

fremden Zahlungsdienstleistern (ZD)

an eigene Kunden (im und auBerhalb

des EWR?®8)

zzgl. Preis je Zahlungsdienst siehe PuLV B.I.

- bei Sparkassen und Landesbanken, entfallt unentgeltlich
die am Heimatsparkassenmodell
teilnehmen

- bei ZD im EWR, die ein direktes
Kundenentgelt?® erheben:
Verfligungen in Euro™

- im girocard-System entfallt unentgeltlich
- im Maestro-System entfallt 4 50 EUR
- im Debit Mastercard-System entfallt 4 50 EUR

- beiZD im EWR, die kein direktes
Kundenentgelt”' erheben:
Verfligungen in Euro™
- im Maestro-System entfallt 4,50 EUR

- im Debit Mastercard-System entfallt 4,50 EUR

- bei ZD im EWR im Maestro- oder

57 Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfiigungsbetrages mit dem
Karteninhaber am Geldautomaten.

°Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwé&hrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

™ In diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber regelméaRig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.

2 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif}t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.
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Debit Mastercard-System in

Fremdwé&hrung™ entfallt 4,50 EUR Einsatzentgelt
zzgl. 1% des Umsatzes

- in EWR-Fremdwahrung” (WUE)

zzgl. Wahrungsumrechnungs-

entgelt (WUE)"® entfallt 4,50 EUR Einsatzentgelt

zzgl. 1% des Umsatzes
- in Drittstaatenwahrung’® P

- bei ZD aullerhalb des EWR in entfallt 4,50 EUR Einsatzentgelt
Fremdwahrung”” im Maestro- oder zzgl. 1% des Umsatzes
Debit Mastercard-System

c) Bargeldauszahlung mit am Schalter am Geldautomaten
Mastercard/Visa Card Karten-
produkten (Kredit- und Debitkarte) bei
fremden ZD an eigene Kunden (im

und auBerhalb des EWR®)
zzgl. Preis je Zahlungsdienst siehe PuLV B.1.

- mit unserer Mastercard Standard, Visa
Card Standard, Mastercard Basis,
Mastercard Gold, Mastercard X-
TENSION, Mastercard Platinum,
Mastercard Business und Mastercard
Business Gold

- in Euro™ 3,00 % des Umsatzes 2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR mind. 6,50 EUR
-im EWR in EWR-Fremdwahrung?®° 3,00 % des Umsatzes 2,00 % des Umsatzes
zzgl. Wahrungsumrechnungs- mind. 6,50 EUR Einsatz- mind. 6,50 EUR Einsatz-
entgelt(WUE)8" entgelt zzgl. 1,75 % des  entgelt zzgl. 1,75 % des
Umsatzes (WUE) Umsatzes (WUE)

3 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

74 Zu den EWR-Fremdwé&hrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumaénischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur firr Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

s Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir mafRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

8 Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Europgischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

7 Fir die Preisberechnung maBgeblich ist die Wéahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif}t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

8 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Iltalien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

® Firr die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif}t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwé&hrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

80 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Fir die Preisberechnung maBgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht.
Das heildt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Nr.
11.6.1. dieses Kapitels.

81 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir mafRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
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- in Drittstaatenwahrung®?

- aulerhalb des EWR in
Fremdwahrung®

3,00 % des Umsatzes 2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR Einsatz- mind. 6,50 EUR Einsatz-
entgelt zzgl. 1,75 % des  entgelt zzgl. 1,75 % des

Umsatzes Umsatzes

3,00 % des Umsatzes 2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR Einsatz- mind. 6,50 EUR Einsatz-
entgelt zzgl. 1,75 % des  entgelt zzgl. 1,75 % des

Umsatzes Umsatzes

Mit der Mastercard X-TENSION, der Mastercard Gold, der Mastercard Platinum und der
Mastercard Business Gold sind Bargeldverfiugungen im Ausland unbegrenzt kostenlos méglich.
Far Verfugungen in Fremdwé&hrung féllt ein Entgelt in Hoéhe von 1,75% des Umsatzes

(Wahrungsumrechnungsentgelt) an.

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet.

3.5. Ausfiihrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen im EWR in Euro

max. 1 Geschaftstag

Wahrung® als Euro

Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR- max. 4 Geschéaftstage

Kartenzahlungen auf3erhalb des EWR
unabhéngig von der Wahrung

Die Kartenzahlung wird baldméglichst
bewirkt.

Die Geschéftstage der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B Nummer 11. 7.

4, Zahlscheingeschaft und Kassengeschiftess

4.1.Bargeldeinzahlung

Bargeldeinzahlung auf eigenes Geschéftskonto (Preis pro zahlungsdienst: siehe PuLV B.I. zzgl) 0,00 €
Bargeldeinzahlung auf eigenes Privatkonto (preis pro Zahlungsdienst: siehe PuLV B.I. zzgl.) 0,00 €
zzgl. je Munzeinzahlung: Freigrenze 50 EUR; daruber 2% Entgelt auf den gesamten

Einzahlungsbetrag

Bargeldeinzahlung auf eigenes Konto am Einzahlungsautomaten
einer anderen Sparkasse (Preis pro Zahlungsdienst: siehe PuLV B.l. zzgl.) 0,00 €

Institutstibergreifende Bargeldeinzahlung,

evtl. wird durch die andere Sparkasse ein direktes Kundenentgelt berechnet

Bargeldeinzahlung eigener Kunden zugunsten Dritter nicht moéglich

auf Konten bei uns

auf Konten bei anderen Sparkassen/Landesbanken
auf Konten bei anderen Zahlungsdienstleistern

8 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
8 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif}t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelost oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur

Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

8 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumaénischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur firr Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht.
Das heif’t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse

eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Fremdwahrung abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1.

dieses Kapitels.

% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Zahlscheingeschéft bzw. das Kassengeschaft fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
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Bei Bargeldeinzahlungen zugunsten Dritter bei anderen
Zahlungsdienstleistern gelten die unter Kapitel B Nummer Il. 1.1.1. a)
und Kapitel B Nummer Il. 1.2.1 a) dieses Preis- und
Leistungsverzeichnisses geregelten Ausfiihrungsfristen.

5. Online-Banking, Electronic Banking und Firmenkundenportal

5.1.0Online-Banking (PIN/TAN/FinTS)

- Bereitstellung einer kontounabhangigen GeldKarte zur nicht im Angebot
Verwendung im Online-Banking
- Bereitstellung einer kontounabhé&ngigen Banking-Card zur jahrl. 10,00 €

Verwendung im Online-Banking
- Bereitstellung von pushTAN?S®
- je pushTAN 0,00 €

5.2.Electronic Banking fiir Unternehmer

Zugangsverwaltung fur EBICS

- Einrichtung: Kunden ID 25,00 €
- Einrichtung: zusatzliche Kunden ID 25,00 €
- Einrichtung: Kontonummer fir Service-RZ z.B. DATEV 10,00 €
- Einrichtung: Teilnehmer ID 10,00 €
- Einrichtung: Konto 10,00 €
- Einrichtung/Anderungen von Auftragstypen 0,00 €
- Bereitstellung EBICS — Signaturkarte (einmalig, je Karte) 20,00 €

Zusatzliche Bereitstellung von Kontoinformationen auf Verlangen des Kunden®”

Umsatzinformation in elektronischen Sammlern
- pro bereitgestellter Datei -
- pro bereitgestelltem Umsatz 0,03 €

- Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940

- pro Kontonummer mtl. 3,00 €
- pro bereitgestelltem Umsatz 0,03 €
- je Bereitstellung Haben-Avis fiir Echtzeit-Uberweisung (C5N) via 0,03 €
EBICS-Server
- Echtzeit-Benachrichtigung mit Bereitstellung Haben-Avis fur mtl. nicht im Angebot

Echtzeit-Uberweisungen (C5N), pro Girokonto

5.3.Zahlungsdienste liber Electronic Banking/FinTS%8

Preis in EUR

e Beauftragung mittels FinTS: | gem. PuLVerz. B.I. zzgl. |
- Einzeliiberweisung

- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten?® 0,00

8 Wird nur erhoben, wenn die TAN oder die pushTAN-Nachricht vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der
bereitgestellten TAN oder durch Freigabe in der App erteilt worden ist und dieser der Sparkasse zugegangen ist.

87 Gegeniiber Verbrauchern sowie gegeniiber Kunden, welche keine Verbraucher sind und mit denen keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde gilt Folgendes: Die Ubermittlung von Kontoausziigen in der vereinbarten Form, Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren erfolgt
unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets unentgeltlich erstellt und ibermittelt. Ausgenommen davon ist die Erstellung und Ubermittlung
von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht).

8 Fir Uberweisungen wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Fur Lastschrifteinziige werden Entgelte nur fiir
die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.

8 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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- Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten®® 0,00

- SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten®! 0,00
- Echtzeit-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstatten®2 0,00
- Eiluberweisung (Euro-Express) 10,00

- Sammeliiberweisung
- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten®3

- je Sammelbuchung 0,00

- je Einzelauftrag 0,00
- SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten4

- je Sammelbuchung 0,00

- je Einzelauftrag 0,00
- Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten®®

- je Sammelbuchung 0,00

- je Einzelauftrag 0,00
- Echtzeit-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten®

- je Sammelbuchung 0,00

- je Einzelauftrag 0,00

Entgelt fur den elektronischen Statusreport bezuglich des
Bearbeitungsstandes von Echtzeit-SammellUberweisungen

- je fur den Kunden bereit gestellte Status-Report-Nachricht 0,00

Eiluberweisung (Euro-Express)
- je Sammelauftrag 10,00
- je Einzelauftrag 10,00

- Lastschrifteinzug

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-
Staaten®’

- je Sammelbuchung 0,00
- je Einzelauftrag 0,00

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-
Drittstaaten®®

- je Sammelbuchung 0,00
- je Einzelauftrag 0,00

- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-
Staaten®?

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

9! Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

9 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

9 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

9% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

97 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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- je Sammelbuchung 0,00

- je Einzelauftrag 0,00
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-
Drittstaaten°°
- je Sammelbuchung 0,00
- je Einzelauftrag 0,00
e Beauftragung mittels EBICS (ELKO):
- Datenfernubertragung ohne elektronische Unterschrift je Datei 0,00
- Datenfernubertragung mit elektronischer Unterschrift je Datei 0,00
- Uberweisungen
- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten0
- je Sammelbuchung 0,00
- je Einzelauftrag 0,00
- SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten?02
- je Sammelbuchung 0,00
- je Einzelauftrag 0,00
- Echtzeituberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten03
- je Sammelbuchung 0,00
- je Einzelauftrag 0,00
- Echtzeittiberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten 4
- je Sammelbuchung 0,00
- je Einzelauftrag 0,00

Entgelt fur den elektronischen Statusreport bezuglich des
Bearbeitungsstandes von Echtzeit-SammellUberweisungen

- je fur den Kunden bereit gestellte Status-Report-Nachricht 0,00

Eiluberweisung (Euro-Express)
- je Sammelbuchung 10,00
- je Einzelauftrag 10,00
- Lastschrifteinzug

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-
Staaten05

- je Sammelbuchung 0,00
- je Einzelauftrag 0,00

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-
Drittstaaten 96

- je Sammelbuchung 0,00
- je Einzelauftrag 0,00

- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-
Staaten'%7

1% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miguelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

10" EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

92 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miguelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

193 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

1% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miguelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

195 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

1% Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

197 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,

Sparkasse im Landkreis Neustadt a.d Aisch — Bad Windsheim

27



- je Sammelbuchung 0,00

- je Einzelauftrag 0,00
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-

Drittstaaten'°8

- je Sammelbuchung 0,00

- je Einzelauftrag 0,00

- Zahlungen aus elektronischen Zahlungssystemen
- je Sammelbuchung
- je Einzelauftrag

- Zahlungen mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) an automatisierten
Kassen bei Handlern und Dienstleistungsunternehmen

0,00

Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

1% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Koénigreich von GroRbritannien und Nordirland.
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5.4 Firmenkundenportal

- Bereitstellung einer kontounabhangigen Banking-Card zur Verwendung 10,00 €
im Firmenkundenportal

5.5.Wartungsvertridge Electronic Banking Softwareprogramme

- Windata Einzelplatz Jahresgebuhr 80,00 €
- Windata Mehrplatz Jahresgebihr 240,00 €
- Windata Vereinsversion Jahresgebuhr 36,00 €

5.6. Sonstige Preise Electronic Banking

- DATA-Freigabe durch Sparkasse (pro Freigabe) 3,00 €
6. Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder
Wahrung

6.1. Kartengestiitzte Zahlungsdienste

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis
(Debitkarte) und mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR%° in EWR-
Fremdwahrung''® werden zum zuletzt verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenzwechselkurse der EZB sind
unter

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy _and_exchange rates/euro_reference exchange_rates/
html/index.en.html abrufbar.

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis
(Debitkarte) in EWR-Fremdwahrung auRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung !
werden zum Referenzwechselkurs von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von
Mastercard/Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der Homepage der Sparkasse
verodffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Umsatze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro und Debit Mastercard-System in
EWR-Fremdwahrung auerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung''? werden zu den
Maestro bzw. Debit Mastercard-Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro und Debit
Mastercard-Wechselkurse sind unter www.heleba.de/CBD-Kursinformationen veréffentlicht
und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. Mal3geblicher Zeitpunkt fur die Fremdwahrungsumrechnung ist die
Einreichung des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt
muss nicht dem Zeitpunkt des Einsatzes der Karte entsprechen.

6.2. Sonstige Zahlungsdienste

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der Sparkasse im
Landkreis Neustadt a.d. Aisch — Bad Windsheim unter www.sparkasse-nea.de veréffentlicht
oder auf Anfrage erhaltlich.

%% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

110 Zu den EWR-Fremdwzhrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumaénischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

" Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR).

12 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europgischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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7. Geschiftstage und Annahmezeiten der Sparkasse

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen
Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Sparkasse unterhalt den fir die Ausfuhrung von Zahlungen
erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von

- Sonnabenden,

-24.und 31. Dezember

Abweichend davon ist fur Bargeldein- und —auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder
Tag, an dem der Geldautomat betrieben wird, ein Geschéftstag.

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftréage als am nachsten Geschéaftstag zugegangen
gelten (Cut-Off-Zeit):

(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben
sind oder eine Echtzeit-Uberweisung autorisiert wird.)

Geschéftsstelle: Gewohnliche Offnungszeiten an den
Bankgeschaftstagen

SB-Terminal, Online-

Banking/FinTS: 15.00 Uhr

Datenfernubertragung: 15.00 Uhr

Telefon-Banking: 15.00 Uhr

Echtzeit-Uberweisungen tber die Es gibt keine Annahmefristen. Geschaftstag ist

vereinbarten Zugangswege: jeder Tag eines Jahres rund um die Uhr.

Ill. Scheckverkehr

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

1. Allgemein (Buchungspreis: siehe PuLV B.1. zzgl.)
Scheckeinlésung 0,00 €
Scheckeinzug (Inland) 0,00 €
Scheckvordrucke 0,00 €
Zusendung von Scheckvordrucken im Auftrag des Kunden Portokosten
Wertstellung
- Scheckeinreichungen
- eigenes Kreditinstitut Buchungstag
- andere Kreditinstitute
- Eingang vorbehalten Buchungstag zzgl.
- Inkasso 2 Geschéaftstage
- Scheckeinlésung Buchungstag
2. Grenziiberschreitender Scheckverkehr

2.1.Scheckzahlungen in das Ausland''?

in EUR oder Fremdwahrung bis 50,00 € 5,50 €
bis 250,00 € 9,50 €
bis 8.500,00 € 13,00 €
ab 8.500,01 € 1,50%0 max. 100,00 €

13 Sofern das Entgelt nicht gemaR Auftrag vom auslandischen Empfanger/Auftraggeber zu zahlen ist.
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Abwicklungsgebuhr pro Scheck 1,50 €
per Barscheck an den Zahlungsempfanger zzgl. 2,50 €

2.2.Scheckzahlungen aus dem Ausland

in EUR oder Fremdwahrung bis 50,00 € 5,50 €
Gutschrift e.V. bis 250,00 € 9,50 €
bis 8.500,00 € 13,00 €
ab 8.500,01 € 1,50%0 max. 100,00 €

Abwicklungsgebuhr pro Scheck 1,50 €

2.3.Umrechnungskurse

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwéahrungen in Euro erfolgen
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhaltlich.

3. Reiseschecks

Kontogutschrift:
- €-Reisescheck mit dt. Codierzeile siehe Scheckeinlésung
(=Behandlung wie Verrechnungsscheck)

C. Sparverkehr und Wertpapiergeschift

Dienstleistung Preis in EUR

. Sparkonto

1. Kennwortvereinbarung
- keine Vereinbarung mehr méglich -

2. Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)

- Erster Tag der Verzinsung Einzahlungstag
- Letzter Tag der Verzinsung Tag vor dem
Auszahlungstag

3. Mein Sparbuch
Alter 7 — 17 Jahre 1,00% bis max. 1.000,00 €

4, Mein GIRO

Alter 0 — 6 Jahre 1,00% bis max. 500,00 €
Alter 7 — 17 Jahre 1,00 % bis max. 500,00 €

5. (Spar)Zins, Referenzzins

- SVL Sparen — Altbestand

Sparzins, SPramie 5% 0,001 %
Referenzzins 15.04.2013 2.25%

- éPrémiensparen flexibel — Tranche 3
Sparzins 0,001 %
Referenzzins 15.01.2015 211 %
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- éPrémiensparen flexibel — Tranche 2
Sparzins 0,001 %
Referenzzins 15.04.2014 2,73 %

- éPrémiensparen flexibel — Tranche 1
Sparzins 0,001 %
Referenzzins 15.01.2012 1,87 %

- éVorsorge Plus — Tranche 1
Sparzins 0,00 %
Referenzzins 15.07.2013 1,69 %

- éVermbgenssparen
Variante 1 Variante 2

Einlage Zinssatz Einlage Zinssatz

unter 2.500,00 € 0,001 % unter 1.500,00 € 0,001 %

ab 2.500,00 € 0,001 % ab 1.500,00 € 0,001 %

ab 5.000,00 € 0,001 % ab 2.500,00 € 0,001 %

ab 10.000,00 € 0,001 % ab 5.000,00 € 0,001 %

ab 25.000,00 € 0,001 % ab 12.500,00 € 0,001 %

ab 50.000,00€ 0,001 %

6. VorsorgePlus (Sparkonto mit Zinssammilung)
Altersvorsorgevertrag nach dem Altersvermégensgesetz

- Auszahlung des Altersvorsorge-Eigenheimbetrages
(§ 92a EstG i.V.m. § 2a Satz 1 Nummer 2b) AltZertG)

0,00 €

- Foérderunschéadliche Beendigung und Ubertragung zu einem 100,00 €

anderen Anbieter (§ 2a Satz 1 Nummer 2a) AltZertG)''4
- Forderschadliche Beendigung (§2a Satz 1 Nummer 2a) AltZertG)'15
- Aufgaben im Zusammenhang mit einem Versorgungsausgleich
(§ 2a Satz 1 Nummer 2c) AltZertG)
- Verwaltungskosten in der Ansparphase
(§2a Satz 1 Nummer 1a) AltZerG)
- Verwaltungskosten eines Auszahlungsplans
(§ 2a Satz 1 Numer 1a) AltZerG)

Il. Wertpapiere

1. Depotleistungen

- Depotentgelt
- Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren
Abrechnung und Belastung (jahrlich) auf Basis des Bestands am 31.12.
Girosammelverwahrung, Sonderverwahrung,
Wertpapierrechnung

0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

-Jahrespreis pro Depot, mindestens

-bzw. je Posten 1,49%. vom Kurswert, mindestens
- Verwahrung von Inhaberschuldverschreibungen der
Sparkasse im Landkreis

- Sonderleistungen im Auftrag des Kunden

17,85 €*
8,93 €*
0,00 €

*inkl. MwsSt.

- Duplikaterstellung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) 5,95 €*
- unterjahrige Depotaufstellung

0,00 €

14 Die Kosten sind niedriger anzusetzen, wenn der Kunde nachweist, dass der Sparkasse keine oder wesentlich niedrigere Aufwendungen

entstanden sind.

15 Die Kosten sind niedriger anzusetzen, wenn der Kunde nachweist, dass der Sparkasse keine oder wesentlich niedrigere Aufwendungen

entstanden sind.
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- Depotiibertragung

nur fremde Kosten

zzgl. anteiliger

Depotgebiihren
- Antrag auf Quellensteuerriickerstattung — je Antragsverfahren Preis auf Anfrage
erhaltlich
*inkl. MwSt.
2, Effektive Stiicke
- Ein- Auslieferung von Wertpapieren ins Kundendepot
- je Kennnummer 226,10 €*
- Einlieferung ins DekaBank-Depot 11,90 €*
- Besorgung neuer Zins — und Dividendenscheinbdgen 17,85 €*
(sofern Institut nicht Umtauschstelle ist)
- Einlésung von falligen Wertpapieren, Zins- und Dividendenscheinen
(sofern Institut nicht Zahlstelle ist)
- Preis pro Kundeneinreichung Inland 17,85 €*
- Preis pro Kundeneinreichung Ausland 29,75 €*
- Beschaffung von Ersatzurkunden (soweit durch vom Kunden zu 5,95 €*
vertretende Umstande verursacht)
*inkl. MwSt.
3. Transaktionsleistungen
An- und Verkauf von Wertpapieren Filiale / Berater / Telefon Online
Eigene Kosten
Aktien, Zertifikate, Optionsscheine,
Genussscheine
Provision (auf Basis Kurswert) 1,00 % 0,35 %
Mindestpreis pro Transaktion Inland 25,00 € 15,00 €
Mindestpreis pro Transaktion Ausland 100,00 € 100,00 €
Festverzinsliche Wertpapiere
Provision auf Basiswert Kurswert 0,50 % 0,35 %
Mindestpreis pro Transaktion Inland 25,00 € 15,00 €
Mindestpreis pro Transaktion Ausland 100,00 € 100,00 €
Erwerb und Riickgabe von Investmentfonds Filiale / Berater / Telefon Online
aulerbdrslich organisationseigene zum jeweiligen Ausgabe-/Rucknahmepreis
Anbieter'16
organisationsfremde
Anbieter'!?
-mit Ausgabeaufschlag zum jeweiligen Ausgabe-/Ricknahmepreis
-ohne Ausgabeaufschlag | zum jeweiligen Ausgabe-/Rucknahmepreis
Uber Borse organisationseigene 1%, 0,35 %,
(auf Basis Kurswert) Anbieter!'8 mind. 25,00 € mind. 15,00 €
organisationsfremde 1%, 0,35 %,
Anbieter''® mind. 25,00 € mind. 15,00 €
118 z.B. Investmentfonds der DekaBank.
"7 Auch Kooperationspartner der DekaBank.
18 z.B. Investmentfonds der DekaBank.
1% Auch Kooperationspartner der DekaBank.
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Filiale / Berater / Telefon Online
Wertpapier-Sparplan
o ETF / Zertifikate / Aktien 2,00 % vom Kurswert
zzgl. Grundpreis je Sparrate: 1,00 €
e sonstige Investmentfonds zum jeweiligen Ausgabepreis [bei Abruf tUber die
Kapitalverwaltungsgesellschaft]
Zeichnung von Aktien bei Neuemission pro 0,00 € 0,00 €
Auftrag bei Nichtzuteilung
Anderung von Auftragen 0,00 € 0,00 €
Limite
Erteilung, Anderung, Verlangerung 2,50 € 2,50 €
Kapitaltransaktionen
- Handel mit Bezugsrechten 8,50 € nicht méglich
- Ausbuchung wertloser / nicht 15,21 €* nicht moéglich
handelbarer Wertpapiere pro Gattung *inkl. MwSt.
- Fremdkosten in- und Am jeweiligen Handelsplatz fallen unterschiedliche Gebihren, Kosten oder

Steuern an. Je nach Bérse und/oder Wertpapierart konnen insbesondere beim
Handelsplatzentgelt (Maklercourtage) unterschiedliche Bemessungsgrundlagen
oder auch Pauschalpreise gelten. Genaue Informationen zur Héhe der
Fremdkosten fur lhren individuellen Wertpapierauftrag kénnen Sie gerne bei
lhrem Wertpapierberater erfragen.

auslandischer Bérsen und
sonstiger Handelsplatze

- Umlagegebiihr Sofern der Verkauf in einer anderen Lagerstétte erfolgt als der Kundenbestand
verbucht ist, fallt eine Umlagegebuhr an. Der Betrag ist lagerstellenabhangig.

4. Ersatz von Aufwendungen
Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften

D. Kredite
Dienstleistung Preis in EUR
. Kredite

Il. Bankbiirgschaft (Aval)

nicht im Auslandsgeschaft — p.a. 2,40 % mind.
15,00 € pro Quartal

Zahlungszusagen (z.B. fur Fertighauser) einmalig aus dem Zusagebetrag 2,50 %o
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Sonstiges

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fur das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer |.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Dienstleistung Preis in EUR

Im Auftrag des Kunden vorgenommene Dienstleistungen

- Telefonate 0,25
- Telefaxe 0,25
- Fotokopien, je Kopie 0,15
- Nachforschungen

- zur vermeintlich nicht ordnungsgemafien Ausfihrung von Zahlungsvorgangen unentgeltlich

(soweit nicht durch fehlerhafte Angabe der Kundenkennung des
Zahlungsempfangers durch den Kunden verursacht)
- sonstige Nachforschungen je nach Aufwand 35,00 € je angef. %2 Stunde
(soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umsténde verursacht)

Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden (soweit durch

vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht und

nicht bereits durch die Kapitel B.l.4, B.1.5, B 11.3.1 g, Preis in EUR
B.1l.5.2 oder C.II.1 erfasst)

nach Arbeitsaufwand
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E. Sonstiges

lll. Bankauskunftim Auftrag des Kunden

Preise jeweils inkl. MwSt.

Erteilung von Bankauskiinften an nicht organisationsangehérige Institute

Einholen von Bankauskunften im Kundeninteresse 20,00332’8?.
Fremdkosten
IV. Sparkassenwechsel (Alternativ zum ZKG Kontenwechsel)
Versand der Anschreiben an Zahlungspartner tiber die Anderung der Kontoverbindung
im Auftrag des Kunden je Zahlungspartner und Einzelversendung kostenlos
V. Verwahrentgelt fiir Verbraucher fiir alle bestehenden und
zukiinftigen Sichteinlagen'?, insbesondere Girokonten,
Tagesgeldkonten und Geldmarktkonten
(Rahmenvereinbarung)
Variables Entgelt fur die Verwahrung von Guthaben2! 0,00 % p.a.

VI. Safes
Hoéhe ca. Breite ca. Preis in EUR * Preis in EUR *
mit Girokonto ohne Girokonto
1,00 bis 5,00 cm 30 cm 50,00 100,00
5,10 bis 9,90 cm 30 cm 70,00 120,00
10,00 bis 14,90 cm 30 cm 80,00 130,00
15,00 bis 19,90 cm 30 cm 90,00 140,00
20,00 bis 29,90 cm 30 cm 100,00 150,00
30,00 bis 40,00 cm 30 cm 130,00 180,00
30,00 cm 60 cm 150,00 200,00
*inkl. MwSt.

120 Sichteinlagen sind Einlagen, fiir die eine Laufzeit oder Kiindigungsfrist nicht vereinbart ist oder fiir die eine Kiindigungsfrist von weniger als
einem Monat oder eine Laufzeit von weniger als 35 Zinstagen vereinbart ist. Hierunter fallen insbesondere Girokonten, Tagesgeldkonten und
Geldmarktkonten. Fremdwahrungskonten werden von dieser Rahmenvereinbarung nicht erfasst.

21Dje Berechnung des Verwahrentgeltes orientiert sich am Zinssatz der EZB fiir die Einlagenfazilitiat. Angabe nur aufgrund der
Preisangabenverordnung. Das Verwahrentgelt wird nicht Uber die Einbeziehung des Preis- und Leistungsverzeichnisses bzw. des Preisaushangs
in das Vertragsverhaltnis vereinbart. Eine Berechnung erfolgt vielmehr nur, wenn und soweit das Verwahrentgelt ausdriicklich mit separatem
Vertragsformular vereinbart wurde.
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