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S-Videolegitimation

Auswahl der Legitimation

• Kontoeröffnung über die
Internet-Filiale

• Auswahl der Legitimation
per Videokommunikation

• Start-Link (Erhalt per
Mail) zur sofortigen
Durchführung ohne
Medienbruch
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S-Videolegitimation

Start der Videolegitimation 

• Entscheidung über 
Smartphone und Tablet 
oder Computer und 
Webcam

• per SMS Link senden

• oder Vorgangs ID später 
in der App eingeben 
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App-Download & Start der Videolegitimation

Videolegitimation | Kundensicht Mobil
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Durchführung der Videolegitimation

Videolegitimation | Kundensicht Mobil
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Abschluss der Videolegitimation

Videolegitimation | Kundensicht Mobil
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